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| BOBEAHW OOPEQBU
Ynen 1

[1] U3pasmTe ynotpebeHm Bo OBME YCIOBM IO MMaaT CNleJHOBO 3HaueHse:

* ocurypysad — JpywteoTo 3a ocurypysarse CUTAJT UHwypenc Mpyn ALL
Cronje, co koe e CKNy4eH JOroBOP 33 OCUTypyBatbe;

* [oroBapay Ha OCMIypyBarbeTO - NuLe koe CKaydyyBa [OroBOp 3a
ocurypyBarse;

*  OCUTYPEeHUK - NNLIE Y1j UMOT /WM UMOTEH MHTEPEC € OCUTYPeH.

®  KOPMUCHMK - OCUIYPEHWKOT MAM CeKoe [pyro nuue Koe e Bo3ay Ha
OCUTypeHOTO BO3WNO, Kako WM conaTtHuuumTe (HajMHOry Ao 6pojoT Ha
perMcTp1paHy MecTa BO BO3WIOTO) KOW Ce MpeBe3yBaaT CO OCMIYPEHOTO
BO3M/IO MO BOfja Ha OCUIYPEHMKOT UNK Ha OBMTAaCTEHNOT BO3aY

*  rnonuca - ucnpasa 3a CkflyyeH AOroBOp 3a OCUTypyBakse;

*  npemuja - U3HOC KOj AOroBapaYoT ro NiaKka Ha OCUrypyBa4yoT COMacHO CO
[OrOBOPOT 32 OCUTypYyBatbe;

*  OCUTypeH Cyyaj Ha acucTeHLMja - UeH, HeM3BeCeH U He3aBMCeH HacTaH
o[l BOfjaTa Ha OCUIYPEHMKOT, Kora BO3WIOTO He e BO BO3Ha COCTojba, He
€ nofgobHO 3a HaTaMOLLUHO BO3eHe MK e NMPOTUBMPABHO Of3eMeHo, a
KOra KOPMUCHUKOT ro MOBYMKan LIEHTapOT 3a aCUCTeHLMja 3apaam yCnyrv Ha
acucTeHUMja;

°  LeHTap 3a acucTeHUMja (MOMOLL) Ha KOPUCHUKOT — AOTOBOPEH NMapTHep
Ha OCMrypyBa4yoT KOj OpraHusMpa MOMOLL BO CMyyaj Ha HacTaHyBaH-e
OCUTypeH CNyyaj Ha acMCTeHuMja, a KOjLUTO KOPWUCHMKOT Tpeba Aa ro
MHOPMUMpPa Nno TenedoH.

[2] OBue ycnoBm ce Temenar Bp3 3aKOHOT 3@ 06NMraLIMOHMTE OAHOCK M 3aKOHOT

3a CyrepBsuM3Mja Ha OCMIypyBarbeTo, Kako M OCTaHaTUTe MOf3aKOHCKM aKTu

AOHeCeHM BP3 OCHOBa Ha OBM1E 3aKOHM, U Ha

COOfBETEH HauMH Ce NPUMeHyBaaT Ha [JOrOBOPOT 33 OCUTypyBake KOj LLITO ro

CKNy4yBaaT [JOroBapa4oT Ha OCMIypyBaHbeTO 1 OCUTypyBadoT.

[3] OnwtnTe ycnosm ce cocTaseH fen Ha [JOTOBOPOT 3a OCUrypyBaHse KOj

[0roBapayoT Ha OCUTypYyBaH-€TO, OJHOCHO OCWUIYPEHMKOT Ke o CKy4u o

CUTAN NHwypenc Mpyn ALl Ckonje.

Il OMLWITU OOPEABU
Ynen 2
CKJTYHYBAHE HA IOTOBOP 3A OCUTYPYBAHE

(1) Doroeop 3a ocurypyBatse Ha MOMOLL Ha MaT Ha MOTOpHO BO3MNO MOXe Aa

CKNy4M CeKoe NKLie Koe LITO MMa MHTEPeC a He Ce Cly4M OCUTYPeHUOT Clyyaj,

1 Koe BeKe MMa Monnca 3a ocurypyBarbe ofi ABTOOAroBOpHOCT M Kacko of,

Ocurypysayor.

(2) DoroBopoT 3a ocKrypyBsakse ce CklydyBa BP3 OCHOBA Ha yCHa M1 NCMeHa

MOHy[a, a ce CMeTa 3a CKly4eH Kora 0roBOpaYoT Ke ja MoTnuLLe nonucata 3a

ocurypyBarse.

(3) YcHata noHypna HanpaseHa fo OcurypyBayoT 3a ckiydyBarbe Ha [loroBop 3a

ocurypyBakse He ro 06Bp3yBa HUTY MOHyfyBa4oT HUTY OcurypyBadioT

Ynen 3
NONMnUCA

(1) Bo nonucata 3a ocurypysarse mMopa Aa bupaT HaBefleHW: JOrOBOPHUTE

CTpaHuW, NPefMeTOT Ha OCUTypyBaHse, PU3MKOT OndpaTeH CO OCMrypyBarbeTo

— OCUTYpeH CNyyaj, BPeMeTpaeH-eTO Ha OCWUrypyBaH-eTO M MNepuoAoT Ha

NOKpUTUE, CymaTa Ha OCUrypyBak-e, NMpemujaTa, Aatata Ha W3faBarbe Ha

nonwmcata v NOTAMCK Ha JOFOBOPHMTE CTPaHW.

(2) OcurypyBadoT e [fomxeH pa ro npepynpeny [loroBopyBadoT Ha

OCUrypyBaH-eTO fieka OBMe YCNOBM Ha OCMrypyBatbe Ce COCTaBeH f[en of,

AOroBOPOT 3a OCUrypyBaHbe 1 fla My o Npefaje TeKCTOT Ha OBM1e YCIOBM, ako

The YCNoBM He Ce OTMevaTeHW Ha camaTta nonuca.

(3) MsBpLuyBatbeTo Ha OOBpCKMTE Of MPETXOOHMOT CTaB Mopa fAa bupe

KOHCTaTMpaHO Ha nonuncara.

(4) Bo cnyyaj Ha HecornacyBatbe Ha Hekoja ofpenba of, YCNoBUTe 3a OCUrypyBarbe

1 Hekoja oapenba of, Nonwucata Ke ce NpuMeHysa oapeabdata of, nonucata.

Ynen 4
BPEMETPAEHE HA IOTOBOPOT 3A OCUTYPYBAHSE

1. [loroBopoT 3a ocurypyBsarse ce CkiydyBa CO Mepuof, Ha BpemeTpaerbe Of,
efiHa rogmHa.
2. ObBpCKMTE Ha OCMIypyBa4oT, OfHOCHO MOYETOKOT Ha OCUTypyBaH-eTO Of
AOrOBOPOT 3a OCUrypyBak-e 3aMo4HyBaaT MO WUCTEKOT Ha 24 4acoT Ha [ieHOT
LITO BO MONMCaTa 3a OCMIypyBarbe € O3Ha4eH Kako MOYETOK Ha Tpaetbe Ha
oCUrypyBaH-eTO, ako 10 TOj fieH e nnaTeHa AOoroBopeHaTa npemuja, JOKOKy
MOMHaKy He e [JOrOBOPEeHO.
3. ObBpcKkMTe Ha OCUrypyBayoT MpecTaHyBaaT MO MCTEKOT Ha 24 4acoT Ha
AEHOT LUTO BO MCMpaBaTa 3a OCMIypyBatbe € O3Ha4eH Kako [leH Ha MCTeK Ha
ocurypysarse.
4. Mo 1CTeKkoT Ha NepuoAoT, AOrOBOPOT 3a OCUTypyBaH-e He Ce NMPOAOKyBa
aBTOMATCKM.
5. CKny4eHMOT [JOrOBOP He MOXe Aa OTKake,04noku MM fla ce npekunHe
( AenyMHO Mnn LIeNOCHO) Of CTPaHa Ha A0rOBOPHUTE CTPaHM.

UYnen 5

MNTAKAHSE HA MPEMUJATA

(1) foroBopyBayoT Ha OCMrypyBarbeTO e [IOKeH Aa ja nnati npemujata 3a
ocurypysarse, a OcurypyBayoT e IONKeH Aa ja NpUMu ynnatata Ha npeMujata
Of} cexkoe N1Lie Koe LUTO 1Ma NpaBeH MHTepec Taa Aa buae nnatena.
(2) MpemujaTa no npaemno ce Nnaka ofefHaLl NPy Ckyyysarbe Ha JOrOBOPOT,
aKo MOMHaKy He e JOr0BOPeHO
(3) Ce cmeTa peka npemujaTa e nnaTeHa Ha AEHOT Kora yTBPAEHUOT U3HOC Ha
npemujata e ynnaTeH Ha cMeTkaTa Ha OcurypyBaqorT.
(4) DoroBopyBa4oT Ha OCUTypyBaH-ETO HEMa NPaBo Ha BpaKarbe Ha NpeMujaTa
MO HUTY e[leH OCHOB.

Ynen 6

MOCNEAMLIM Of, HEM/TAKAHE HA MPEMUJATA

(1)Ako e floroBopeHo Npemujata Aa ce nnaKa npu CkyyyBarbeTo Ha JOroBopoT,
obBpckaTa Ha OCUIypyBayoT [ja Fo MCMNaT HaAOMECTOT UNW CyMaTa onpefieneHa
CO A0rOBOPOT MOYHYBa HAPe[HWOT AeH Of IeHOT Ha ynnataTa Ha npemujaTa.
(2) Ao e floroBopeHo NpemujaTa fa ce nnaka rno CkyyyBarbeTo Ha JOroBOPOT,
obBpckaTa Ha OCMrypyBadoT fAa FO MCMnaTM HagoMecToT WnKM Cymata
onpefeneHa co AOroBOPOT MOYHyBa Of} IeHOT ONpefeneH BO [JOrOBOPOT Kako
AeH Ha MOYeTOK Ha OCMIypyBaHbeTo.
(3) Bo cexoj cnyyaj 4OrOBOPOT 3a OCMrypyBarbe MpecTaHyBa Criopef, caMmoT
3aKOH aKo npemujata He e NnateHa BO POK Off €Ha rofiMHa of, CTacaHoCTa.

Ynen 7

CMPEYYBAHE HA OCUTYPEHUOT CJTYYA] M CMNACYBASE

1) OcrrypeHunKkoT e fomkeH Aa M npesemMe MponuLIaHUTe, [OTOBOPEHUTe 1
CWTe OCTaHaTV MepkM NOTpebHY Aia ce Crpeyn HacTanyBaHbeTo Ha OCUIYPeHUOT
Cryyaj, a IOKONKY OCUTYPEHMOT Cllyyaj HacTanm, Jo/keH e fja npeseme Cé LITo e
BO Herosa MOK ia Ce orpaHuyaT LUTETHWTe Nocnennuy.
(2) OcurypysaqoT e JoMmKeH fia MM HaloMecTi TpoLloLuTe, 3arybuTe, kako u
ApYruTe ITETU NPen3BMKaHK o pasymeH 0bua, Aa ce OTCTpaHM HenocpeaHara
OMacHOCT Of HacTarnyBatbe Ha OCUIYPEHMOT Cilyyaj, kako 1 of, 0bmaoT pa ce
orpaHuyaT HeroBuTe LUTETHW NOCNeAMLIM, AypU U Kora The obuamn octaHyBaaT
6e3 ycnex.
(3) Ako OcurypeHUMKOT He ja MCMoNHW CBojaTa 0bBpCKa 3a CripedyBarbe Ha
OCUTypeHMOT Ciyyaj unm obBpckata 3a cracyBarbe, a 3a Toa HeMa OnpaBsflyBatse,
obBpckaTa Ha OcMrypyBadyoT ce HamalnyBa 3a OHOMKY KOMKY LUTO HacTaHana
norofema LUTeTa Nopaam Toa HEeMCMONHYBakbe.
(4) OcurypyBadoT Mma MpaBO Aa BPLUM KOHTpONa Ha M3BpLUYyBaHeTO Ha
ofipenbuTe 3a 3aLUTUTHUTE MEPKU Of} OBOj YreH.
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Ynen 8
BNUJAHME HA MPOMEHA HA COMNMCTBEHOCTA HA BO3M/1OTO BP3
[IOrOBOPOT 3A OCUTYPYBAHE
(1) Co npomeHa Ha concTBeHOCTa Ha OCUTYPEHOTO BO3MIO, NpaBaTa M 00BpCkumTe
Ha JOroBOPYBa4OT Ha OCUTypPyBaHbeTO NPeMMHyBaaT Bp3 NpubasyBaYoT.
Ynen 9
MPOMEHA HA AQJPECA
[1] OoroBapayoTr Ha ocurypyBarbeTo Mopa fia ro M3BeCTM OCUrypyBayoT 3a
NpoMeHa Ha afpecaTa Ha Xu1Beere, OfIHOCHO CefIULLTETO, Kako M 3a MpoMeHa
Ha CBOETO 1N MMeTO Ha prpmata Bo pok of, 15 AeHa of, IeHOT Ha NpomeHara.
[2] Ako poroBapayoT Ha OCWUrypyBaHeTO ja MPOMEHM ajpecata Ha CTaHOT,
OfIHOCHO CefMLLTETO, Kako M CBOETO MM MMETO Ha prpmMarta, a Npu Toa He ro
M3BECTN OCUTYPYBaYOT, JOBO/IHO € OCUTYpPyBa4oT ia MCMpaTh U3BECTYBatbe A0
[l0roBapa4oT Ha OCUIypyBarbeTO Ha agpecaTa koja My e MocnejHo No3HaTa v fa
ro HaCNoBM Ha UMETO KOe My € MOoC/eHO MO3HaTo.
Ynen 10
HAMEPA U UISMAMA
(1) OcurypysayoT He e 0bBp3aH Aa ro UcniaTu JOroBOPEHMOT HAAOMECT ako
LLITeTaTa e peAm3BMKkaHa HaMePHO UK CO M3Mama Ofi CTpaHa Ha [loroBopysa4oT
Ha ocurypyBsarbeTo, OCUrypeHUKOT U KOPUCHMKOT Ha OCUTypYBatbeTo.
(2) Ookonky OcurypyBayoT fl03Hae Aeka NocToena Hamepa WK M3mama of
NPETXOAHMOT CTaB Mo Mcrnnata Ha HaJoMeCTOT Ofi OCUTypyBaHeTO MMa MpPaBo
Ha perpec 3a UCNnaTeHWoT [ief Off HalOMeCTOT 3rofleMeH 3a COOABETHa kaMaTa
Of1 IMLIETO Ha KOe LLITO My € UCrnnaTeH HaflOMeCTOT.
Ynen 11
MPABHA CUTYALIUJA MO HACTAHYBAHETO HA OCUTYPEHUOT CITYYA|J
(1) 3a ckny4eHM MOAMCM BO KOM LUTO € [OrOBOPeH MakcumaneH 6poj
Ha HacTaHyBarbe Ha OCMrypeHM Crlydan BO TekOT Ha BpeMeTpaerbeTo Ha
OCUTYpyBaHeTO — NIMMUT Ha MOKPUTUETO, MOKPUTMETO 3a OCUrypyBarbe
npecrtaHyBa MO HacCTaHyBaHe€TO Ha [IOroBOPEHMOT MakcumaneH 6poj Ha
OCUrypeHU Cllydan — UCLIPMyBatbe Ha IMMUTOT Ha NMOKPUTUETO.
(2) 3a cknyveHW MONMCK BO KOW LLUTO He e [JOroBOPeH MakcumaneH 6poj Ha
HacTaHyBatbe Ha OCMIypPeHW Cilydau — JIMMUT Ha MOKPUTUETO, MOKPUTUETO
3a ocuUrypyBarbe Tpae [0 UCTEKOT Ha nonmcata MM O NPekMHyBaHeTo Ha
OCUrypyBaHeTO BO COIMacHOCT co oapenbute of 3akoHOT 3a 0bnauraLMoHm
OfiHOCK.
Ynen 12
HAQNIEXXHOCT BO C/TYYA] HA CINOP
(1) Bo cnyyaj Ha criop nomery [loroBopyBadoT Ha OCWUrypyBaheTo,
Ocurypenukot, KopucHukoT u  OcurypyBaqoT HapnexeH e OCHOBHMOT
lparanckum cyn Ckonje.
Il NOCEBHN OOPEABU
Ynen 13
OCHUIYPEHM BO3UNA
[1] OcurypyBarse Ha aBTOMODOMICKA acUCTeHLMja MOxe fa ce CKiyyu 3a
NaTHUYKO MOTOPHO BO3M/IO HAMEHETO 3a NPEBO3 Ha NuLia Co Hajmanky 4 Tpkana,
KOe MoKpaj CeauLLITETO 3a BO3a4OT, MMa yLUTe HajMHory 8 ceguiuTa (kateropuja
MT) 1 MOTOPHO BO3MIO 3a MPEBO3 Ha CTOKM YMja HajroneMa Maca He e noronema
op, 3,5 ToHu (kateropuja N1), a koe e NPOMNMCHO PerncTpupaHo 1 MMa Baxeyka
coobpaKajHa go3Bona.
Ynen 14
OCMUIYPEH CNYYA] HA ACUCTEHLIMJA
[1] OcurypeH cnyvaj e HacCTaHOT 3a KOj LUTO Ce CKlydyBa [OrOBOPOT 3a
ocurypyBatse.
Toj Mopa fna buae naeH, HensBeceH W He3aBMCeH Of, BoNjaTa Ha [loroBopyBayoT
Ha ocurypyBarbeTo M OCUTrypeHMKOT, CllydeH Kako pesynTaT Ha :
* He3rofa / HecpeKa nopaau Koja BO3WOTO He e BO BO3Ha COCTOjOa M e
HEBO3MOXHO CO BO3MNOTO fia Ce yrnpaByBa Ha 6e36eneH HauuH;
*  HeCcoBeCHO paKyBarbe CO BO3M/IOTO, LLUTO F0 OHEBO3MOXMIIO [IBMXXEHETO Ha
BO3UNOTO Uk Be30eHOTO BO3etbe;
*  TexHWYKa HEMCMNPaBHOCT Ha BO3WUMOTO 3apaay koja BO3M/OTO He e BO BO3Ha
cocToj6a MM BO3eH-eTo CTaHano HebesbenHO 1Nk OMacHo Mo XMBOT, Kako U
*  HafBOPELLHO B/INjaHKNe KOe 0 OHEBO3MOXMIIO ABKEHETO Ha BO3MIIOTO UK
0e30eHOTO BO3eHe.

[2] Co ocurypyBareTo Ha aBTOMObOMICKA acuCTeHLMja MPW HacTaHyBarbe
Ha OCMIyPeHMOT Cily4aj Ha OCUrypeHUKoT My ce obesbepyBaaT ycnyru Ha
acucTeHLMja U Ce NOKPMBaaT TPOLLOLIMTE 32 HUBHO M3BPLLYBatbe BO COMMacHOCT
CO OBWE YCNOBM, KaKo M TPOLLOLIMTE Ha LIeHTapOT 3a acuMCTeHLMja.
(3) MpaBo Ha NoMoLL Ha NaT of, NPETXOAHWTe CTaBOBM MMaaT OcurypeHmumTe
M KOPUCHULMTE oppeaeHn co yneH 1 o osue Ycnoeu, nop yCnoB Taa aa ce
obe3benyBa MUCKIy4MBO CO MOMOLL Ha ACUCTEHTCKaTa kOMMaHWja HaBefeHa Ha
nonucara 3a oCUrypyBare.

Ynen 15

BMOOBWN YCNYTU HA ACUCTEHLIMJA

[1] NpenmeT Ha ocurypyBsatbe BO COMMacHOCT CO OBMe YCOBK € MOMOLL Ha nat
3a MOTOPHO BO3M/O BO Clyyaj Ha HacTaHyBaHe Ha OCUTYPEeHMOT Clyyaj of YneH
14 op oBue YcnoBsm 1 Toa :
1) KoHTakT LeHTap 24/7
2) Momouu (Monpaska) Ha nat
3) MpeB.os (LLinen) Ha Bo3unoTo
4) 3ameHcko BO3MNO*
5) Xotencko cmecTyBare*
6) AnTepHaTVBeH npeBo3*
7) [DocTaBa Ha ropuso
8) MobwunHa annukaumija Drive Angel
[2] Mpun HactaHyBatbe Ha efeH ocurypeH cnyyaj, KOpUCHWMKOT OHOCHO
OcurypeHMKoT MMa Npaso Ha M3bOp Ha caMo efiHa Of YCNyruTe HaBefleH! BO
ToukuTe 4,5 1 6 o, 0BOj YneH
[3] 3apanu n3berHyBarbe Ha cekakBO [BOyMeHse, TPOLLIOLIUTE 3a U3B/eKyBaHbe
Ha BO3M/IOTO He Ce BKy4eHW BO LieHaTa Ha MHTepBeHLMjaTa.
(4) Co nonucata 3a ocurypyeatbe (3aBMCHO of, ofOpaHMOT NakeT of, CTpaHa
Ha [JoroBopyBa4oT) ce YTBPAEHW BUOOBUTE Ha YCNyr KOU Ce MOKPUEHW CO
ncTaTa,TepUTOPUjaNHOTO NMOKPUTHE Kako U IMMUTUTE Ha yCryruTe.

Ynen 16

KOHTAKT LIEHTAP 24/7

1) Osaaycnyra BkiydyBa MHO CEPBUC, OPraHM3aLija Ha aCUCTEHTCKM YCIyri,
faBarbe Ha MHOPMaLIMKM MO TenehoHCKM NaT BO Cekoe Bpeme 6e3 NMMUTH,
[aBarbe npernopakn 1 CoBeTyBatbe.
2) KOHTaKT LieHTapOT OBO3MOXYBa TEXHWYKM COBETM BP3aHM 3a MOTOPHOTO
BO3W/O, NIOKALMM U KOHTAKT TenechOHM Ha OBNAacTEHW CEPBMCK, COBETU BO
BPCKa CO HaCTaHaT fledhekT Ha BO3KnoTo, coobpakajHa Hesrofa Mim kpaxba Ha
BO3M/OTO.
3) Osaa ycnyra He BKNy4yBa [JOMOMHMUTENHM TPOLLUOLIM HanpaBeHW of, CTpaHa
Ha OCMIyPEHUKOT/AOroBOPYBaYOT.

Ynen 17

MOMOLL (MOMPABKA) HA MAT

1) OBaa ycnyra BknydyBa nornpaeka BO Clydaj Ha noman gedpekT, koj ondaka
u3neryeatbe Ha M3BeflyBayMTe Ha NornpaskaTa Ha fMLe MecTo — Ha MecToTO
Ha KOe LLTO Ce Haofa OCUIypPEHOTO MOTOPHO BO3WIO, BO PaMKUTE Ha IMMUTOT
orpefeneH co ronucara 3a OCUrypyBare .
2) TMonpaskaTa Ha nMLe MeCTo Ce BPLUM BO C/lyyaj Ha NMomManu oLUTeTyBarba
ko wWTo He OGapaaT MNocebHO 3Haerwe W BelTMHA WNKM yrnoTpeba Ha
crieLmjanusmpani anatm 1 ornpema 3a AujarHoCTULMparse W OTCTpaHyBatrbe Ha
pedpekToT (Npobnem co akymynartop, Npobnem co nHeBMaTMK, HeAOCTaTOK Ha
FOPUBO M CNIMYHO ), 1 [IOKONKY He NMOCTOjaT 3aKOHCKWM UK APYTn OrpaHMyyBatrba
3a nonpaeka Ha BO3unoTo (YCnoBK 3a rapaHLiuja Ha BO3UNOTO, UTH.).
3) OcnocobysatbeTo Ha MOTOPHOTO BO3MIO 3a BO3etbe CO MOoMpaeka Ha nuLie
MeCTO ce CMeTa 3a Hy>kKHa Morpaska, a TpajHa 1 NoroHcku 6e3benHa nornpaska
e obBpcKa Ha OCUrypeHHKOT.
4) Co ocurypyBarbeTo He Ce MOKPMEHM TpoLlouUMTe 3a MaTepujan WU 3a
pe3epBHM 1ENOBM ;
5) JIMMUTOT Ha ycnyraTa e onpefeneH co rnonmncara 3a ocurypysarbe .
6) Mo 6GapaHoTo obe3benyBarbe ycnyra Ha noBonHocta [lomolw Ha nat
oriepatopoT of, LleHTapoT 3a acucTeHuUMja MpoLeHyBa KOj BWL Ha ycnyra
e notpebeH pa ce obe3benn Ha KOPUCHMKOT NPBO. [JOKONKY [eXypHUOT
oriepaTop NPOLIEHWN [ieka € MOXHO YCreLLHO [ia ce CrpoBefe MHTepBeHLujaTa
€O Monpaeka Ha BO3WNOTO Ha Mart:
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°* Ha MeCTOTO Ha MWHTepBeHUMjaTa o rfpaka HajONMCKMOT TeXHUYKM
ornepaTuBeH TM ;

*  aKo ce paboTu 3a HEMCNPABHOCT Ha BO3W/IOTO KOja € MOXHa fia Ce OTCTPaHM
Ha onpefeneH Ha4yMH, AeXYPHUOT onepaTop npeky TenedoH My Aasa Ha
KOPMCHMKOT TeXHMYKM YNaTCTBa 3a OTCTpaHyBatbe Ha Aed)eKToT.

7) TexHnuaTa NOMOLL Ha NaT r1 BK/y4yBa ClefjH1Te akTMBHOCTM:

*  UCryLTakbe Ha NOrpeLLHO HaTOYeHO ropMBO;

*  [IONONHyBatbe Ha rOPUBO;

*  3aMeHa Ha Tpkana u rymu;

*  3aMeHa MM NoHeHbe Ha akyMynaTop;

*  OTKNydYyBatbe Ha 3aK/ly4eHO BO3M/O (MeXaHNUKK, eNeKTPOHCKM).

8) lMNonpaekaTa Ha BO3MIOTO BO OApefeHM Cllydan MOXe [a pesyntMpa co

rybetbe Ha pabpuykara rapaHumja. Jlncrata Ha TakBMTe ornepaLmm 3aBuUcK of,

NpOoM3BOAMTENOT Ha BO3MNoTo. [pen oTnoYHyBarbe Ha nonpaekata CTPYYHUOT

TEXHUYKM TUM Ke ro 3aro3Hae KOPUCHUKOT CO orepaLmuTe Kou e NoTpebHo fa

Ce M3BpLLAT U Ke Aapfe nocebHa HaromeHa [OKO/Ky ce paboTu 3a onepaumn

Ha TepeH, Nnopaan Kou BO3WNOTO ja rybu rapaHumjata. Bo Takeu cnyyan Tumot

Ke NpucTanm KOH M3BpLLYBatbe Ha onepaLumTe Mo NPeTxXofHa COrMacHOCT Of,

KOPWCHMKOT. BO CMPOTMBHO, KOPUCHMKOT MOXe Aa ja akTMBMpa ycnyrata 3a

NpeBo3 Ha BO3W/OTO.

9) Bo cyyaj kora npu nonpaska ce M3BpLLYBa BrpajlyBate / 3amMeHa Ha Aef0oBU

WM NOMHere CO rOPMBO, BrPafeHNTe [eN0BM M HAaTOHEHOTO FOPMBO He ce

BK/Ty4eHW BO MOKPUTUETO M HWMBHMOT TPOLUOK € Ha TOBap Ha KOPUCHMKOT

COINacHO NasapHara LieHa Ha TWe [1efI0B/ 1 FopM1BOTO.

10) Jokonky co u3nerysarbeTo Ha MHTEPBEHTHUOT TMM Ha MECTOTO Ha HacTaHOT

ce yTBPAM AeKa He € MOXHO [la ce Mornpask BO3MNOTO M [ieka He e U3BPpLUeHa

HMKaKBa Nomnpaska Ha BO3MNOTO, KOPUCHMKOT MOXe ia ja KOPUCTM NMOBOMHOCTA

3a MpeBO3 Ha BO3WIOTO M Ke ce CMeTa [leka MOBOMHOCTa 3a Monpaska Ha

BO3M/IOTO He e KOPMCTEHa.

11) TpowuouuTe 3a NatTapmHa, MOCTapuHa, TPAeKT M C/1, KOW 38 MHTEPBEHTHOTO

BO3uNO Ha LleHTapoT 3a acucTeHumja ce nojayBaaT npu obesbepyBarse Ha

0Baa MOBO/THOCT Ce BK/Ty4eHW BO LieHaTa Ha MHTepBeHLMjaTa, T.e. Bfierysaar BO

npecMeTkaTa Ha HaJOMeCTOLIM 3a MOBO/HOCTA.
Ynen 18
MNPEBO3 (LLIJIEM) HA BO3UJTIOTO

1) OBaa ycnyra BkfydyBa TPaHCMOPT Ha OCUrypeHOTO MOTOPHO BO3MNO Of,

CTpaHa Ha AcMCTeHTCKaTa KoMmnaHuja A0 HajbnMcKMOT CepBIC, BO PamMKuTe Ha

JIMMUTOT M YCNIOBUTE ONpefeneHn Co nonmcata 3a ocurypyBatbe.

2) TpaHcnopToT Ha OCMrypeHoTo MOTOPHO BO3MIO Ce BPLLM CO TOBapeH-e Ha

MOTOPHOTO BO3MO Ha APYro creumjanM3mpaHo BO3MAO UKW CO BeYeHe Ha

MOTOPHOTO BO3MNO CO APYrO CreLmjan13MpaHo BO3MIO Ha HA4YMH NPONULLIAH

€O 3aKOH. TpPaHCMOPT Ha ocUrypeHoTo MOTOPHO BO3MIO Ce BPLLM BO Cy4aj ako

He MOXe ia Ce 13BPLUM NoMnpaska Ha NnLe MecTo.

3) Co ocnrypyBar-eTO He ce MOKPWMEeHM TPOLLIOLMTE 3a MPeHOC Ha ToBap Of,

OCUIypPEHOTO BO3MIIO.

4) IMMnTOT Ha ycnyraTa e onpefeneH o nonmncara 3a ocurypyBsarbe .

5) Ycnyrata 3a npeBo3 Ha BO3WIO M1 BK/y4yBa OBME aKTUBHOCTM:

* [oararbe Ha MeCTOTO Ha MHTepBeHLMjaTa;

*  TOBapetbe Ha BO3WIOTO Ha MHTEPBEHTHO BO3WIIO;

*  npeBo3 (LUnernyBaHe) Ha BO3MIOTO;

*  UCTOBapyBatbe Ha BO3WIOTO.

6) Tpowoumte 3a natapuMHa, MOCTapuHa, TPaeKT W CAMYHO, KOM 3a

WHTepBEHTHOTO Bo3uno Ha ORYX ce nojaByBaaT npu obesbenyBarbe Ha

OBaa yc/yra, Ce BK/ly4eHM BO LieHaTa Ha MHTepBeHLMjaTa, T.e. BierysaaT BO

npecMeTkaTa Ha HaJOMEeCTOKOT 3a MOBO/HOCTa 3a NPEeBO3 Ha BO3W/OTO.

Ynen 19
3AMEHCKO BO3UNO*

1) Bo cnyyaj Ha coobpaKajHa Hesrofa Mnu aedpekT, oBaa ycnyra r Bkiydysa

TpOLLIOLMTe 3a 3aMeHa Ha BO3WIIOTO AOKOJKY MCTOTO He MOXe Aia ce 0Ccrnocobu

3a ynpasyBatbe UCTUOT IEH , N MCTaTa MOXe [la Ce MCKOPUCTU eJHOKPAaTHO BO

TEKOT Ha MOKPUTHETO.

2) OcurypyBa4yoT opraHu3Mpa HaeM Ha 3aMeHCKO BO3WIO MOYMTYBAjKM M

NOKanH1Te MOXHOCTU, OAHOCHO PacMoNOXAMBK BO3MNA.

3) OcurypeHuKOT e QOMmKeH Aa MM MoYMTyBa YCNOBMTE Ha HaeMopfaBayoT Ha
BO3WNIOTO Of AOTOBOPOT 3@ HAaeM Ha 3aMeHCKOTO BO3Wo. OcurypyBadoT Hema
00BPCKM BO CNyyaj Ha NpeKpLUyBatbe Ha HaBefleHUTe YCIIOBU.
4) IuMKTOT Ha ycnyraTa e orpefeneH co ronucara 3a OCUrypyBate.
5) Co ocurypyBar-eTo He ce NMOKPUEHM TPOLLIOLIMTE 3a ©
* [opuBO, NaTapuHm, NapKUHT
e [lononHuTeNnHn ocurypyBarba
e [apunyHu kasHu
e OwrTeTyBarbe Ha 3aMEHCKOTO BO3MIO
* Tybetbe Ha onpemara, ieN0BUTE, [JOKYMEHTUTE UMK KIy4eBUTE Ha BO3MIIOTO
*  WocraHato ...
6) TpoLuoLmTe 3a NOBPaT Ha 3aMEHCKOTO BO3WNO Yc/yraTa 3a KOpUCTeHe Ha
3aMeHCKO BO3WNO v noapasbupa cnefHUTe akTMBHOCTM Ha TePeH:
* opraHusMparbe Ha 3aMeHCKO BO3WO;
° [ocTaBa Ha BO3WIOTO [0 floKauMjaTa 3a npesemMarbe Ha BO3MIOTO MK
NpeBo3 Ha OCUIypPeHOTO NNLIE A0 KaHLienapwmjaTa Ha 3akynogasador, npu
LUTO TPOLLOLMTE 3a [JOCTaBa ce 3acCMeTyBaaT BO JIMMUTOT Ha yc/yraTa 3a
npeBo3 Na BO3MI0TO
*  3aKyn Ha 3aMeHCKO BO3W/O 10 IMMMUTOT
7) Kop1CHUKOT 1Ma NpaBo 1 [JoMxkeH e Aa 6apa 13faearbe Ha 3aMEHCKO BO3UIO
MCTUOT [IeH KOra ja KOpUCTen yciyrata 3a nNpeso3 (Lnenysarbe) Ha BO3MNOTO
WK NPBUOT HapefeH paboTeH fieH, JOKONKY ycnyraTa 3a NpeBos (Lunenysarbe)
Ha BO3M/OTO ja KOPUCTEN BO HepaboTeH AeH (BMKeH[, MPasHUK U C11.).
8) Co Len Ha KOPUCHMKOT fla My Ce OBO3MOXM KOPUCTEHe Ha ycnyraTa 3a
3aMeHCKO BO3WNIO, KOPMCHMKOT € [JOMKeH [a [OCTaBM MOTBPAA Of, CepBMCOT
Aeka BO3WOTO HemMa ia MOXe a Ce Monpasu UCTUOT AeH.
Ynen 20
XOTEJICKO CMECTYBAHHE*
1) KopucHMKOT MOXe fa ja MCKOPWUCTM MOBOMHOCTA 3a CMeCTyBakbe, aKo
BO3W/IOTO He e BO BO3Ha COCTOj0a, BO CNyyaj Ha fiedhekT Unm ako ce Cryymna
coobpaKajHa HecpeKka 1 BO3UNOTO He MO3Xe fia Ce Morpasi UCTUOT [ieH.
2) CMecTyBarbeTO Ce OpraHM3sunpa 3a CuUTe NaTHULM BO BO3MIIOTO M 3a BO3a4YOT
[0 IMMUTOT OnpefeneH co nonucara .
3) [okonky eoMHeYHWTe TPOLLOLM 3a CMECTYBaH-€TO Ce MOrofiemMm of, OHue
o[ YTBPAEHW CO NMMMTOT, KOPUCHUKOT CaM M CHOCM CuUTe TPOLLOLM 3a
CMecCTyBaHeTo, a Mo AoctaByBare Ha cmeTkata CUTAJT UHwypenc Mpyn AL
Ckonje Ke ro pedpyHaMpa U3HOCOT A0 MMMUTOT.
4) TpoLuoumTe 3a NPEBO3 Ha NaTHMLMTE [0 flokalmjaTa Ha CMeCTyBarbeTo ce
3acMeTyBaaT BO IMMMTOT Ha yCnyraTa 3a CMeCTyBarbe
5) JIuMUTOT Ha ycnyraTa e orpefeneH co ronucara 3a OCUrypyBame.
Ynen 21
ANTEPHATUBEH MPEBO3*
1) KopucHMKOT MMa npaBo Ha KOPUCTeHe Ha MOBOMIHOCTA 3a alTepHaTUBEH
npeBo3 (Takcy, aBTOOyC, BO3, aBMOH) €|HOKPATHO BO TEKOT Ha BPEMEHCKOTO
nokpuTme.
2) KopucHMKOT MOde ia ja peanusmpa NMoBOMHOCTA 3a anTepHaTUBEH NPeBOo3
ako BO3WIIOTO He e BO BO3Ha COCTOj0a, BO Cyyaj He AedheKT 1nn ako ce Cryymna
coobpaKajHa HecpeKa 1 BO3WUOTO He Mose Aa buae nonpaBeHo UCTUOT [ieH..
3) AnTepHaTUBHWOT NPEBO3 Ce OpraHM3Mpa 3a CuTe MaTHULM BO BO3UNOTO U 3a
BO3a40T 40 IMMUTOT
4) TpoLuouuTe 3a NPeBO3 Ha NaTHMLMTE [0 NokauujaTa Ha anTepHaTUBHUOT
npeBo3 ce 3acMeTyBaaT BO IMMUTOT Ha yC/yraTa 3a anTepHaTMBeH NpeBo3
5) JIuMUTOT Ha ycnyraTa e onpefeneH co ronucara 3a OCUrypyBame.
UYnen 22
NOCTABA HATOPUBO
1) KOpUCHUMKOT MMa MpaBO Ha KOpUCTetbe Ha MOBOMHOCTA 3a [OCTaBa Ha
rOpMBO BO TEKOT Ha BPEMEHCKOTO MOKPUTUE BO CIlyHaj ako BO3MIOTO He MOXe
[a ce CTaBW BO [BM>KEHbe MM Aa ro NPOoJOMKM NaTyBareTo nopaamn pedekrt
npeansBMKaH Co HeQOCTaToK Ha FOPMBO.
2) CUTAN NHwyperc Mpyn ALl Ckonje ce 06Bp3yBa ia OpraH13Mpa JocTaBa Ha
rop1BO M CHeCyBa TPOLLIOLM 3a focTaBata Ha Ao 20 nuTpum ropmso. [opMBOTO
Ce l0CTaByBa [10 BO3W/IOTO Of} OHaa NpoAasBHMLLa / paboTUHMLA Koja ce Haofa
HajbnMcKy 10 MECTOTO Kafie OCUTYPEHMOT Clyyaj HacTanm.



OonwTtn YyCnoBu 3a ocurypyBsar€ Ha NOMOL Ha naT Ha MOTOPHMU BO3MNa

3) KOpMCHMKOT CaMMOT 1 CHOCU TPOLLIOLIMTE 3a FOPUBOTO.
4) NIMKTOT Ha ycnyraTa e onpefeneH co nonmcara 3a OcurypyBarse.
UYnen 23
MOBWUITHA ATJTIMKALIMJA - DRIVE ANGEL

2) Co cknydyBarbe Ha rnosmcarta, OCUMIypPeHUKOT ce 3A006MBa CO MOXHOCT

3a HeorpaHMyeHO KOpWUCTeHe BO pamMKMTe Ha CkafeHLaTa Ha MobuiHata

annvkaumja Drive Angel .Drive Angel e cuctem / annmkaumja Koja ro fetektmpa

BO3eH-ETO ako CUCTEMOT € akTMBMPaH aBTOMATCKM MK Pa4yHO Of KOPUCHUKOT

1 rn obpaboTtyBa 1 aHanM3KMpa nogaToLuTe Kou rm cobmpa Annukaumjata co

Lien fa ro npouuTa CTaTycoT Ha TEKOBHOTO BO3eHe Ha KOPUCHMKOT. [loKonky

anropuTMOT Ha annukaumja 3akiny4m feka ce MoCTUrHaTK MapameTpu Kou

yKaxcyBaaT Ha coobpakajHa HecpeKa, MOMEHTa/IHO Ce aKTWBMpa aBTOMATCKM

NOBMK A0 KOHTAKT LIEHTapOT, KOj COAPXM KNy4HW peneBaHTHM MHOopMaLmm

OfL KOU OrnepaTopuTe BO KOHTAKT LIEHTApOT MOXaT BefHall Aa ro npoLeHar

CTerneHOT Ha aBTEHTUYHOCT Ha anapMoT 1, AOKOJIKY e NoTpebHO, BP3 OCHOBA Ha

nobueHnTe MHPOPMaLIMM [la FO KOHTAKTUPaaT KOPUCHUKOT MW penieBaHTHUTE

cnyx6u (nomoLu of, nmat, noxapHukapu, nonvumja 1 6p3a NOMoLL) 3apaau
opraHusMparbe akTMBHOCTM 3a MOMOLLL.

3) HaumHoT Ha akTMBMpatbe M pabota Ha cuctemotr Drive Angel, kako u

orpaHuyyBatbata Ha MpPeAMETHMOT CUCTeM ce JedbmHMpaHn Bo OniiTuTe

npasWia 1 yCnoBM 3a KOpUCTetbe Ha annukauujata Drive Angel, noctanHu Ha Be6
cTpaHarta https://driveangel.oryx-assistance.com/mk/, a ko ycnosu ke my bupat

[OCTarnHM Ha KOPUCHUKOT M Ha HETOBMOT NameTeH TenedpoH No MHCTannpame

1 aKTMBMpPAtbe Ha annukauujata Drive Angel Ha nameTHMOT TenechoH. OnwTuTe

npaswuna 1 ycnoBM 3a KOpUCTere Ha annukaumjata Drive Angel rn pononHysaat

oBMWe YCNOBYM BO MNOrfef Ha KOPUCTEH-ETO Ha arnkaLmjata Drive Angel.
UYnen 24
NCKNYYEHU PU3ULIX Ol OCUTYPYBAHLE

1) OcurypyBayoT He 0be3benyBa ycnyru 1 He NOKPMBa TPOLLOLIM OKONKY:

*  OCUrypeHUKOT/KOPUCHMKOT OpraHM3MparbeTo Ha ycniyrata 3a MomoLl
Ha raT fa He I JOBepW Ha LieHTapoT 3a acucTeHUMja (kO] e HaBefieH Ha
rnonucara 3a OCMrypyBarbe) BefiHalll Mo HacTaryBaHeTO Ha OCUTYpPEHNOT
Cy4aj, OAHOCHO [OKONKY HacTaHyBaH-eTO Ha OCUIYPEHWOT Ciyyaj He e
NpujaBeHo BO LIEHTapOT 3a aCUCTeHLMja, Kako 1M AOKOMKY He M Cnefm cute
HUBHM yNaTCTBa W [la He I'1 npe3eme cu1Te NoTpebHM MepKu €O Lien Aa ce
Hamanu 06eMoT Ha LUTeTa;

*  OCUrypeHUKOT/KOPUCHUKOT He Bupe Ha MecToTo Ha obe3befyBarbe Ha
ycnyrata (OCBeH Kora e notTpebHa UTHa Me1LIMHCKa NMOMOLLI)

*  OCUrypeHUKOT/KOPUCHMKOT Cekoj HacTaH LUTO MOXe f[a pesyntupa co
ucnnata unu HapomecTysarbe of, cTpaHa CUTAJT MHwypeHc Tpyn A[]
Ckonje pa He ro npujasu BO nMuLaHa dopma Bo pok of 30 peHa op
HacTaHyBatbe Ha OCUIYPEHMOT Cllyyaj

*  OcUrypeHmKOT/KOPUCHMKOT nobapa NpeBo3 Ha BO3MIO KOe € HeOCUrypaHo,
HeperncTpupaHo MM koe Hema Baxxeyka coobpakajHa [03BONa;

* AKO OCMIYpPeHWOT Ciydvaj ce Clyd4un MopagM BOEHM HacTaHW Wnn
[lejCTBMja CNMYHM HA BOjHA, Hepeau, PeBONYLMW, rparaHCKKU HeMUpW,
BOCTaHMja, CoLMjanHm HEMUPW, paaujaLmja, LUTPajKoBK, AEMOHCTPALMK,
TEPOPUCTMYKM  aKTWM UM caboTaxwu, 3emjoTpecu, [AeToHaLuuM Co
€KCMNo3MB, HACUNCTBA UM IPYTM CIMYHW HacTaHw;

* AKO BO MOMEHTOT Ha HaCTaHyBar€ Ha OCUIypeHWTe Cllydan CO BO3MIOTO
ynpasyBarno nuLie 6e3 coofBeTHa Bo3auka [J03B0ONa;

* AKO BO MOMEHTOT Ha HaCTaHyBar€ Ha OCUIypeHWTe Cllydan CO BO3MIOTO
ynpasyBano nuue 6e3 3Haetbe W of0OpyBarbe Ha COMCTBEHMKOT Ha
BO3W/IOTO WM NIULIE KOE Ha HEe3aKOHCKM HauYMH CTeKHaso BrafieHune Bp3
BO3M/IOTO;

*  AKO OCUI'YPeHWKOT/KOPUCHMKOT y4eCTByBan BO 0bNoxyBate, KpUMMUHaN 1
Tenayku, kako M Apyri KPUBUYHM fiena;

*  AKO OCUI'YPEHMKOT/KOPUCHMKOT y4eCTBYyBasl BO HaTrpeBapy 1 TPKM CO Lien
[ia NOCTUIHe Hajronema 1nu Hajronema npoceyHa 6p3uHa, BKy4yBajKu rv
N TPEHUH3UTE;

* Ao BO3aykaTa CrMOCODHOCT Ha OCUIYPEHWKOT/KOPUCHWMKOT — Guna

3Ha4MTeNHO HaMareHa Taka LUTO Toj He 6un Bo cocTojba Aa ro ynpasysa

BO3MMOTO Ha 6e3beneH HauMH, a 0COBEHO aKo BO MOMEHTOT Ha OCUIypeH

crnyyaj 61n nop, [ejCTBO Ha ankoxon, APoru, NCUX0aKTUBHM NEKOBU U APYTU
NCMXOAKTUBHM CyNCTaHLMM.

2) KopM1CHMKOT, KOj OBO3MO3KMI CO BO3MOTO [ia ynpasyBa /MLIE BO CUTYaLmmTe Of,
NPETXOHMOT CTaB Ha OBOj YleH, M rybu npaeata of, AOroBOPOT 3a OCUTypyBarbe.
UYnen 25
OBBPCKM HA OCUT'YPEHUKOT KOTA KE HACTAHE OCUTYPEH CJTYYA|
1) Kora Ke HacTaHe ocurypeH ciyyaj BpP3 OCHOBa Ha koj LITO ce bapa nomoLu
Ha naTt Ha MoTOpHO BO3MNO, a 3a Aa fO OCTBapW NPaBOTO Ha MOMOLL Ha naT BO
COMacHOCT co oBKe Ycnosn, OCMrypeHMoT e foMkeH Aa NoCTanu Ha CnegHNoT

HauMH:

* BefHall WM BO HajKPaTOK MOXeH POK Of HaCTaHyBatbeTO Ha OCUIYPEHMOT
CNyyaj, a ro KOHTaKTMpa LieHTapoT 3a aCUCTeHLM|a NPeKy KOHTAKT TenedooH
WM APYr BMf, Ha KOHTaKT KOj LUTO € O3Ha4eH Ha monmcata Wnu Ha apyr
[IOKyMEHT m3pajieH of, cTpaHa Ha OcnrypyBadoT, Kako U OpraHM3MparbeTo
Ha ycnyraTa ja ro JOBEPU Ha KOHTaKT LIeHapoT Aa M1 cieay MHCTPYKLMKUTE Ha
0repaTopoT CO LieN 3a M3BPLLYBarbe Ha JOrOBOPeHUTe YCNyru ;

* MpornucHo fia rn obesbeaum n1uata kou LLITO ce npepesyBane co MoTopHOTO
BO3M/IO 3a KOE LUTO € CK/y4YeHO OCUrypyBatbe Ha MOMOLL Ha MaT, Kako u
npornucHo fia ro obesbean camoTo BO3MIO M UCTOBPeMeHO Aa bupe Ha
MecToTO Ha obe3beflyBarbe Ha ycnyraTa (OCBeH BO C/lyyaj Ha NoBpena, kora e
notpebHa UTHa MeMLIMHCKa MOMOLLL);

* Ha LieHTapoT 3a acucTeHUMja Aa M fafe TOYHM M NPELM3HN MHAOPMALIMK KoM
LLITO TOj Ke rv Bapa of Hero 3apafu NpoBepKa Ha cofpMHaTa Ha npujasata
3a HaCTaHyBarbe Ha OCUIypeH Clyyaj, Kako U MHGopMaLMK 3a OCUTYPEeHNOT
Cy4aj 1 BUAOT Ha noTpebHa MOMOLL Ha NarT, Kako 1 Aa I 1 cneam HUBHUTe
ynatcTBa W fAa rv npeseme cute notpebHU MepkM CO Lien fa ce Hamanu
06eMoT Ha LuTeTaTa

* BO MOTMOMHOCT @ MM NOYMTYBa COBETUTE N MHCTPYKLIMMTE KOM LUTO MYy Ce
fafeHn of, CTPaHa Ha LiIeHTapoT 3a acuCTeHUMja;

* CUTe MepKkM Mpe3eMeHu CO Len HamanyBarbe Ha LUTeTHUTE nocneamum
3apagM HacCTaHyBatbe Ha OCUIYPEHWMOT Ciydyaj fa MM Cnposefe camo CO
KOHCyNTaLMja Ha LieHTapoT 3a acncTeHuuja.

+ Cekoj ocurypeH cnyyaj WITO MOXe fa pesynTMpa €O wuchnata uam
HapomecTyBamne of ctpaHa Ha CUIAJT UHwypenc Mpyn ALl Ckonje , pa ro
npuvjasm BO nuwaHa dopma Bo pok of 30 AeHa of HacTaHyBarbeTO Ha
OCUIypPEeHMOT CiyYaj.

* Ako 361pOT Ha CeBKyMHMTE TPOLLIOLM 3a 0b6e3beneHuTe ycnyr buae noronem
o[, IMMUTOT YTBPAEH MofMcaTta 3a OCUrypyBarbe, KOPUCHUKOT € [JOMKeH BO
MOMEHTOT Ha peYeKopyBatbe Ha IMMUTOT Aa 1 NOAMMPU NpeyekopyBataTa
Ha HaBe[leHW1Te M3HOCK (M3HOC Haf, IMMUTOT) KOH LIEHTapOT 3a acMCTeHLMja.
[lokonky 3apagv M3HOCOT Ha OCTaHaTWUTe MOBOIHOCTM € HEeOMXOAHO fAa ce
[onnaTu pasnuka co Lien ja My buae obesbeneHa noBoaHOCTa Ha KOPUCHUKOT,
a KopUCHUKOT ofbume Toa Aa ro ctopu, CUTAT UHwypeHc Mpyn AL Ckonje 1
LieHTapOT 3a acuCTeHLMja He ce AOMKHM Aa ja obe3benar ycnyrata yTepaeHa
CO JOrOBOPOT 33 OCUTypYBaH-€e .

« [laro notnuiue o6paseLioT U3roTBEH Of CTPaHa Ha LieHTapoT 3a acMCTeHLMja,
COINAacHO KOj Ce eBMAEHTMPa MCMOMHYBAHEeTO Ha ycyrata v MOKPUTMETO
YTBPAEHM CO JOrOBOPOT 3a OCUTypYyBatbe.

Ynen 26
MPUJABA HA JIAXEH OCUTYPEH CNTYYA] U JABAHE HETOYHU
MHOOPMALIUA

1) Bo cnyuyaj Ha npujaBa Ha naxeH OCUrypeH Cyyaj Kaj LLleHTapoT 3a acUCTeHLMja,

OcunrypeHmkoT — KOpUCHMKOT Ha OCUrypyBaH-eTo € AOMKeH Aa M HagoMecTy

ciTe OMPEKTHU WU MHOMPEKTHW TPOLLOLM KOW 3apau Toa Ke M nogHece

OcurypyBador.

2) Bo cnyyaj Ha faBatbe Ha HETOYHM MHPOPMALIMM Ha LIEHTapOT 3a acuCTeHLMja

BP3 OCHOBa Ha KOW LUTO Ce reHepupaHu [JOMOMHUTENHM TPOLLOLM 3a

OcurypyBayorT, Kou LUTO He b1 ce nojaBuie fla HeMasno HETOYHM MHDOPMaLIMK,

OBVE [AOMOMHUTENHN TPOLLOLM € [OMKeH Aa r HagomecTn OcurypeHmkoT —

Kopu1cHKMKOT Ha ocurypysamseTo.

Ynen 27
OBBPCKM HA OCUTYPYBAYOT KOTA KE HACTAHE OCUTYPEH CJTYYA|
1) 3apagv paBatbe Ha NOMOLL Ha naT Ha MOTOPHO BO3WMO BO COMMACHOCT CO



OonwTn YCnoBu 3a ocurypysare Ha NoMOoLU Ha naTt Ha MOTOPHMK BO3Ua

oBue Ycnosu, OcurypyBayoT e [IofxkeH 3a CBoja cMeTka fia 0be36eau LleHTap 3a

acucTeHUmja, oapeaeH co YneH 1 o osume Ycnosu.

2) OcurypyBadoT e fomkeH npeky LleHTapoT 3a acucteHumja ga obe3beam

KOHTaKT LeHTap koj LUTO Ke rv npuma un obpaboTysa MHopmaLmuTe of,

OcurypeHmnkoT 24 Yaca fHEBHO, CelyM [ileHa BO Heflenata .

3)Bo cny4aj Ha HacTaHyBatbe Ha ocurypeH cnydaj, OcurypysaydoT npeky

LleHTapoT 3a acucTeHLMja € JOMmKeH:

* [a My AaBa COBETU, MHPOPMaLMK 1 MHCTPYKLMK Ha OCUIrypeHUKOT;

* KBaNUTETHO M eprKacHO Aa ja peanusmpa JOroBopeHaTa MOMOLL Ha naT 4o
[0roBopeHata Cyma Ha OCMrypyBatbe, T.e. TMMUTOT Ha MOKPUTHETO.

* [OKOJKY TPOLLOLWMTE 3a MOMOLL Ha NaT rM HaAMWHyBaaT OrOBOPEHUTE CyMmM
Ha OCUrypyBarbeTo 1 JOroBOPeHUTe IMMUTM Ha NOKPUTUETO, OBaa pasnmka
BO TPOLLIOLMTE ja HapomecTyBa OCMrypeHMKOT.

UYnen 28
MPETCTABKA

1. 3a nocranysarse 1 peLlaBatbe no npurosopu e HagnexHa CUFAJT VHwypeHc

Ipyn Al Ckonije, a He LleHTapoT 3a acucTeHuuja.

2. Bo cnyyaj kora OCUrypeHWKOT, OQHOCHO KOPUCHWMKOT Ha OCUIypyBarbeTo

CMeTa [leka IPYLLUTBOTO 3a OCUTypyBarbe He ce NpUapPXKyBa KOH ofpendute of,

[IOroBOPOT 3a OCUrypyBakbe, MCTUOT MOXe Aa JOCTaBM NpeTCTaBka 0 :

a. OpraHusaumoHata eMHMLa HajeXxHa 3a pellaBatbe Ha CropoBM Mery

[IOrOBOPHM CTPaHW BO paMKMTe Ha APYLLTBOTO 3a OCUrypyBarbe ( KoMMCHja 3a

nocrarnyeatbe Mo npecraBki)

b. Cnyxbata 3a BHaTpeLLHa peBuM3Mja BO APYLUTBOTO 3a OCUTIypyBarbe;

c. OpraHm3auumjata 3a 3aLUTMTa Ha NOTPOLLYBayM 1

d. AreHuujaTa 3a CynepBsum3mja Ha OCUrypyBarbe.

3. MNpecraBkata MOxe Aa ce nogHece BO NMCMeHa POPMa JIMHHO MAK Npeky

MOMHOMOLLIHMK, AMPEKTHO BO apxMBaTa Ha [JpyLUTBOTO Ha afpeca Ha CeuLLITeTO,

Mo MOLLITa UK eNeKTPOHCKM NaT Ha Maun agpecara info@sigal.com.mk, nunu o

610 Koja NOAPYXHULM Ha [pyLLITBOTO.

4. [pywtBOoTO 3a OCUrypyBarbe MpeKy BOCMOCTaBeH CUCTEM W WHTEPHM

npoleaypv ofly4yBa No nopHeceHUTe NpecTaskm Bo pok of, 30 feHa o, feHoT

Ha nofHecyBa-e Ha npecTaBkara.

5. [pyITBOTO BOAM perncrap Ha AOCTaBeHN 1 peLLeHr NPeCTaBkM U 3a UCTuTe

BO 3aKOHCKMTe POKOBM € JO/KHO 13 ja U3BECTYBa areHuujaTa 3a CynepBamsmja Ha

OCUrypyBaH-ETO.

UYnen 29
TEPUTOPUJANTHA BAXXHOCT HA IOTOBOPOT

1. OcurypyBarbeTo of, aBTOMOOWNCKA acMCTeHUMja Baxu 3a Clydan Ha

acuCcTeHUMja COMMacHO CkilyeyHaTa Mo/imca 3a Ocurypysarbe M opbpaHuoT

nokpuTHe.

2. PernoHanHoTo NokpuTMe ondpaka Clyvam Ha acMCTeHLMja KO HacTaHyBaaT

Ha noppadjeto Ha C. MakepoHuja, AnbaHuja, bocHa 1 XepuerosuHa, byrapuja,

lpumja, Kocoo, Cpbuija, XpBatcka, CnoseHuja u LipHa Topa 1 ce ogHecyBa

Ha naTHaTa Mpexa koja ob6e3befyBa HopManHa JOCTaNHOCT JO MeCTOTO Kafie

BO3WM/IOTO OCTaHano Bo gedekT

3. EBponckoTo nokputue ondpaka Crydanm Ha acMCTeHLMja KoM HacTaHyBaaT

Ha noppadyjeto Ha EBpona 1 ce ogHecyBa Ha nNaTHaTa Mpexa koja obesbenysa

HOpMaJsHa JOCTanHOCT 10 MeCTOTO Kaje BO3WOTO OCTaHasno BO AedhexT.

4. Mokputneto 3a C.MakefoHuja BaxaTt 3a Teputopujata Ha P.C.MakepoHuja

1 ce ofiHeCyBa Ha naTHaTa Mpexa koja obe3beflyBa HOpManHa AOCTanHOCT A0

MeCTOTO Kajie BO3MIOTO OCTaHano BO fedeKT.

Ynen 30
NPUMEHA HA 3AKOH

1. 3a npaBata 1 06BPCKMTE Ha AOTOBOPHMTE CTPaHM LLITO He Ce ypeaeHM CO OBue

YCNOBM, Ke ce NprMeHyBaat oapenbute of 3aKoHOT 3a 06NMraLMOHMTe OHOCK

1 3aKOHOT 3a CyrnepBuM3Mja Ha OCUTrypyBatbe.

2. Ao CO OBMe yCNOBK HekOe MpaLlatbe ce ypeayBa CPOTMBHO Ha 3aKOHCKMTE

npornumcK, Ke ce NpUMeHyBaat ofpefouTe of 3aKOHOT.

Ynen 31
HAO30P HA1 APYLUTBOTO 3A OCUTYPYBAHE

1. OpraH HapnexeH 3a CynepBM3nja Ha APYLLTBOTO 3a OCUTypyBatbe € AreHumjaTa

3a CynepBuM3mja Ha OCUTrypyBarbe 40 KOja OCUIYPEHWKOT ,KOPUCHUKOT UMK TPETO

n1ue Moxe fia ce obpaTi co fonmc unm baparse 3a 3allTiTa Ha CBOUTE Mpasa,
nofHecyBatbe Ha kanbu 1nm npectasku.
UYnen 32
NOBEP/IMBOCT U 3ALLUTUTA HA JINYHUTE NOOATOLIU

1. CornacHo co 3akoHOT 3a CynepBU3Mja Ha OCUrypyBarbeTo , UneH 107 1 uneH

108, nopaToLuTe 38 OCUIYPEHUKOT M NofmcaTta ce JOBEPMBU.

2. [pywITBOTO 3a OCUrypyBarbe e JOMKHO CUTe NojaToum 3a OcUrypeHmumTe

W/vnn O0pyrM KOPUCHULIM Ha OCUrypyBatbe CO KOW Ce CTekHane BO TeKOT Ha

BpLUEHETO Ha paboTu Ha ocurypyBarbe, fia MM TpeTMpaar Kako [OBEPNMBUI

nogaroum.

3. ObBpckaTta 3a YyBarbe Ha [JOBEPAMBK NOAATOLM HEMa Aa ce MPUMeHyBa BO

cnegHuBe Cyvan:

* aKo nopjatouuTe ce MoTPebHW 3a yTBpAyBare Ha (pakTh BO KPUBUYHM
nocTankM wMnu [pyra Cyacka mocranka M ako Of, HafJIexHWoT cyn e
pobueHo nmMcmeHo baparbe 3a AOCTaByBabe Ha NofaToLy;

* BO C/lydam NpefguaeHM CO 3aKOHOT 3a CripedyBarbe neperbe Ha napu u
APYrv NPUHOCK Of, Ka3HMBO [1eN0 M (PUHAHCMPatbe Ha Tepopm3am;

*  aKo noparouuTe ce NOoTpebHM 3a oapeyBaHe Ha NpPaBHUTE OOHOCKU Mefy
APYLUTBOTO 32 OCUTypyBatbe 1 HEroB OCUIypeHUK W/Unmn Apyr KOPUCHMK
Ha OCUrypYBaH-€TO NPM CNPOBeyBatbe Ha 3aKOHCKN NOCTanky;

* ako nopatouuTe ce MnOTpebHM 3apagu M3BpLUYBatbe Ha MPUCKIHM
NOCTankM Haf, HefBUXeH MMOT Ha OCUTYPEHWK WM APYr KOPUCHMK Ha
OCUrypyBaH-€TO, 1 aKO Of}, HAANEXHMOT Cyf e fLobMeHo NcmeHo baparse
3a JOCTaByBatbe Ha NOAATOLM;

* aKo rnoparoumTte ce nobapaHu of CTpaHa Ha AreHuujata 3a CynepBeumsuja
Ha ocurypysarbe MM Opyr HajJfiexeH opraH 3a Cynepsusuja, a 3apagu
CrnpoBefyBatbe Ha CyrnepBu3ija BO paMKMUTE Ha yTBPAEHWTE OrFOBOPHOCTY;

*  aKo nopartoLmTe ce nobapaHK of CTpaHa Ha laHOuYeH opraH, a BO Bpcka co
BOfeH-€ Ha MOCTankM BO HeroBa Ha1eXXHOCT U

* BO C/lydauTe MpefsuaeHM CO 3aKOHOT KOj ro ypeaysa 3aflOMKMTENHOTO
ocurypysatrbe.

4. OcurypyBa4oT nocTaryBa UCKy4MBO MO MogHeceHO NcMeHo baparse of

6apaTtenoT Ha MHpopMaLmjaTa

5. [lononHuTenHu nopatoLy 3a obpaboTkaTta Ha MYHUTE NOAATOLM, MPaBHUOT

OCHOB, LienuTe 3a 06paboTka, POKOBUTE 3a YyBarbe Ha IMYHMTE NMOAATOLIM MOXe

[a HajeTe Ha MHTEPHET CTpaHuLaTa Ha [ipyLuTBoTto www.sigal.com.mk

Ynen 33
3ACTAPYBAHSE HA BAPAHATA

1. NMobapyBarbaTa of, [LOroBOPUTE 3a OCUTIypyBatbe 3acTapyBaaT BO COMMacHOCT

co ofipenbuTe 0 3aKOHOT 3a 06NUTraLIMOHN OfHOCH.

UYnen 34
KNAY3YNA 3A CAHKLIMA

OcurypysadoT Hema f[a M3BPLUM MCMNaTa Ha HadoOMeCT Ha LiTeTa WM [a

obe3bean ppyr BMA Ha HafoOMeCT ,MO OCHOBa Ha OBaa MOMMCa, AOKOMKY

nnaKkarbeTo Ha LUTeTa WM ApYr BUL Ha HadOMECT € BO CMPOTUBHOCT M/Wiu
r0 M3NOXM OCUrypyBa4yoT Ha KakBO OMNO caHKLmM,3abpaHmM,pecTpUKLmmM

M 6 OnwTh ycnoBM 3a OCUrypyBarbe Ha XMBOT BO CNlyyaj Ha CMPT MK

[OXWBYBarbe CO MoBeKeKpaTHO MNnakare Ha npemuja embapro,onpenenexn

co pesonyumn Ha ObegmHeToTe HauMKM, TProOBCKM WM €KOHOMCKM

CaHKLIMK,3aKOHWM MK perynatieu Ha EBponckata YHuja,Penybnumka CeBepHa

Makepnonuja, CoennHeTTe AMepukaHckm [lpxasu, Unm Koe 61no HaLuMoHanHo

3aKOHOJABCTBO LUTO BaX1 3@ CTPaHWUTE Ha OBOj JOrOBOP.

UYnen 35
3ABPLLIHX OOPEABU
Oswe ONwTM YCNOBM BRerysaar BO CUia CO ieHOT Ha HUBHOTO [JOHeCyBatbe, a
Ke ce npumeHysaat of, 01.04.2026 roguHa.



